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Your Trustable Business Partner

언택트시대 : 왜알리바바닷컴인가?



알리바바 닷컴
창립
1999

2003
타오바오

알리페이
2004

2008
타오바오 몰

2009

11.11 쇼핑 축제
타오바오 마을
알리 클라우드

2011
알리익스프레스
Juhuasuan

2012
타오바오 몰에서
T-mall(티몰)로 변경

Cainiao
2013

T-mall 글로벌
농촌 타오바오
2014

2015
Ali-헬스
Ali-엔터테인먼트

2020
신제조
Xi nu

신유통
Hema
2017

























Your Trustable Business Partner

알리바바닷컴활용과운영방안























Your Trustable Business Partner

라이브커머스를통한바이어발굴















Your Trustable Business Partner

인콰이어리의의미



인콰이어리의의미

-바이어가알리바바닷컴에서셀러에게보내는견적요청및문의사항

바이어가인콰이어리보내는위치

1 검색결과페이지 2 상품상세페이지 3 미니사이트



셀러가인콰이어리확인하는위치

My Alibaba – Communications- Message Center



1. 빠른대응으로바이어와신뢰형성, 계정관리점수상승

2. 플랫폼내에서인콰이어리수신후 24시간이내답변처리율확인

3. 인콰이어리를많이받을수록거래 성사확률증가

빠른응대가중요한이유



인콰이어리에대한빠른응대의중요성



인콰이어리대응방법

1. 인콰이어리의내용및유형분석

3. 견적보낸후팔로업필요

2. 전문가답게답장보내기



OPEN Ending 예시

1) 연락처물어보기
What is your phone number/ WhatsApp ID?

2) 구매경험물어보기
May I know whether you have ever purchased from Korea?

3) 선호제품유형물어보기
May I know which model you prefer?

4) 주문제작관련물어보기
Regarding the customized products, what is the color/design you prefer?

5) 배송방법관련물어보기
Do you prefer send it by air or by ship?

6) 결제방식등관련물어보기
Would you like to pay by T/T or L/C?



Ali Supplier (Computer)



Your Trustable Business Partner

FAQ



알리바바닷컴은중국으로수출하는플랫폼인가?

중국뿐만아니라다양한국가바이어존재함



계정관리도에따라진성바이어매칭확률비례성장

입점을통해수출이진행될수있는가?



알리바바닷컴에서결제와통관, 물류창고를제공하는가?

일반오프라인박람회처럼알리바바닷컴은
바이어와셀러의만남의장을제공



알리바바닷컴과글로벌 A사와의차이점은무엇인가?



해외인증서나특허가없는데입점이가능한가?

상품에대한인증서및국가별특허보유시신뢰도상승



• EVERYWHRE, ANYTIME, EVERYONE
• 알리바바닷컴플랫폼은언제어디서는누구나이용가능하며, 입점이
되어있고관리방법을숙지하고있으면업무진행이가능

중국내지사가입점완료후해당업무를진행할수있나?



알리바바닷컴은바이어를찾는플랫폼으로반품이나리턴의
경우바이어,셀러간의원활한소통으로진행될수있음

상품을바이어가반품을할경우엔어떻게하나?



알리바바닷컴은서브계정을 5개동시사용가능

주의) 서브계정이해외 IP로로그인확인시계정활동중지

관리자이외에계정을관리할수있나요?





















Thank you for your attention
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